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Evrim Erdal, naringslivstrateg stadsledningskontoret

Birgitta Holmstrom, projektledare Stockholm Business Region

— Stockholms



STOCKHOLM ONE OF THE FASTEST GROWING

REGIONS IN EUROPE

Population, Stockholm County
1100 000

1000 000

950 000

2017 2018

Source: Statistics Sweden

2023

2028

Global companies
with offices in
the Nordic region

Among the international com-
panies with global or regional
head offices in the Nordics

1V

CHOOSE THE STOCKHOLM REGION

d nstituttet,
Stockh ImB ness Region

Stockholm - one of Europe’s top
15 destinations, with 14,6 million
commercial overnight stays 2018.

NO1

SWEDEN IS THE MOST REPUTABLE

COUNTRY IN THE WORLD 2018.
STOCKHOLM IS THE 5TH MOST REPUTABLE
CITY WORLD WIDE 2018,

Source: City RepTrak and Country RepTrak® - Annual Ranking
of Most Reputable Countries Worldwide 2018




Korta fakta

Hogst andel anstallda har sin
arbetsplats pa Norrmalm foljt av

Soédermalm och Ostermalm
83 000 arbetsstallen

Ca halften med 1-4 anstallda
41 st med fler an 1 000 anstallda

| vasterort finns flest arbetsplatser i
Rinkeby-Kista och i sdderort i Hagersten-
Liljeholmen

2010-2017 okade antalet anstallda med
100 000 personer, ca 20%
Storst tillvaxt inom byggnation och it

De storsta arbetsgivarna star for
en fjardedel av jobben

En femtedel arbetar for en

offentlig arbetsgivare.

— Stockholms



Forandringsbehov | Stockholms stad

Stockholms
¥/ sta




Nya

foretag

Etableringar

Befintliga foretag

) Stockholms
stad

(-3



En foretagares
kontakt med en
kommun

2

—>

FOretagare

b=-4 Stockholms
@’ stad

AnsoOkan bygglov,
skyltlov

Livsmedelsanmalan

Ansdkan
serveringstillstand

Ansokan
forsaljning av tobak

Systematiskt
brandskyddsarbete

Ansdkan hantering
av brandfarlig vara

Anmalan
fettavskiljare

Kommunen

Stadsbyggnads-
kontoret

Miljoforvaltningen

Socialférvaltningen

Raddningstjanst

Stockholm vatten
och Avfall




MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Mata kundnojdhet

E

Faktiska arenden

Nojd Kund Index,

NKI Malgrupper
Arendetyper ‘
v'Bygglov ﬁ
v'Brandskydd
v'Markupplatelser
v'Serveringstillstand

° 100%

v'Miljé- och halsoskydd
v'Livsmedelskontroll



| Tydlig frend: allt nojdare foretag

Nojd Kund Index

73
70 70
Ny
67
66 66
l' ‘
Ml

2006 2008 2010 2012 2014

MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Stockholms stad

2005: NKI

2018: NKI @

Betygsskala, 0-100

>80  Mycket hogt
70-80 Hogt

B 6269 Godkant

1 50-61 Lagt

<50  Mycket lagt



Uppfattad service — foretagsklimat
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Nuldage stadens naringslivsarbete

- +

Stor tyngd pa naringslivsfragorna fran politiken

* Laga betyg nar det galler attityder till
foretagande och service

Hog prioritet i stadens ledning
* Ansvar, roller och organisation ar inte tydliga

: * Diversifierat och starkt naringsliv
inom staden

Unicorn-fabrik och en av varldens mest innovativa

* Naringslivsperspektivet saknas inom stadens .
g PErsp stader

verksamheter

" : * Antalet besokare till Stockholm fortsatter att oka
* Foretag slussas runt vid kontakt med staden

o . * Stadsd ipande naringsli licy framt
* Etableringsservice for inhemska forfragningar AGSOVETBHIRANEE NATMESINSRONCY TAMESSEN

YELUER

* NOjd kund index (NKI) inom
myndighetsutdvning har resultat som okar for
varje ar men har delresultat som ligger pa
alltfor 1ag niva

Stockholms
!’ stad



Ambitioner och strategier for
forandring

Stockholms
¥/ sta




Fokus stadens strategiska naringslivsarbete

Myndighets-
e
utovning

Naringslivspolicy
. International Kundvals-
Integrationspakt Platssamverkan
House modellen

SBR har en ledande roll i manga av de uppdrag som ar pa gang
inom staden i samverkan med 6vriga forvaltningar och bolag

— Stockholms



Naringslivspolicy budgetuppdrag 2019

J ) Kommunstyrelsen ska tillsammans med Stockholm
Business Region AB och 6vriga berdrda namnder
och bolagsstyrelser ta fram en naringslivspolicy och
ligga till grund for utveckling av stadens
naringslivsarbete.

S



Syfte

- gemensam riktning och
plattform

- tydliggdra
ansvarsfordelning
- forbattra

forutsattningarna for
samverkan i staden

Mal
Bidra till att - . . Fyra

Stockholm har Sveriges
basta foretagsklimat och °
ett internationellt fO kusom raden
konkurrenskraftigt
naringsliv.

Handlingsplaner

b=+ Stockholms



Naringslivspolicyns 4 fokusomraden

Fokusomradena ar valda utifran att insatser har bedoms goéra storsta nytta, fa bast
effekt och att naringslivsperspektivet behover forstarkas inom dessa omraden.

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet
2. Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning
3. Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

4. Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

ﬁgckholms



Stimulera tillvaxt och foretagsamhet
—Frédmja nyforetagande och entreprenérskap
—Frémja smdféretagande med fokus pa ytterstadsdelarna (inkludering)
—Tillhandahdlla en tydliga serviceprocess for bade etablering och omlokalisering

—Tillhandahdlla en central funktion fér lokal néiringslivsutveckling

why

=¥ Stockholms
” stad



Myndighetsutovning, Etableringsservice, Tillganglighet

—Erbjuda god service, effektivitet och réttsséikerhet i all kontakt med féretag och
entreprendrer

—Vidareutveckla stadens myndighetsutovning for att 6ka kundnojdheten
—Foérenkla for foretagare genom tillhandahdllande av enkla och om mdjligt digitala verktyg
—Tillhandahdlla tydliga kontaktvdgar fér att underldtta for ndringslivet

—Sdkerstdlla att stadens medarbetare har god kunskap om féretagens vardag

why

=¥ Stockholms
” stad



Attraktivare miljéer och battre framkomlighet

—Stdrka foretagarperspektivet i stadens strategiska trygghetsarbete

—Beakta ndringslivets behov vid storre infrasatsningar samt i planering av stadens
trafikmiljo

—Ta med ndringslivsperspektivet tidigt i plan- och stadsutvecklingsprocesserna
—Involvera det lokala néiringslivet i arbetet med platssamverkan

—Intensifiera det strategiska arbetet for att 6ka antalet arbetsplatser, sdrskilt i soderort,
OPs fokusomrdden, verksamhetsomrdden och i omrdden som domineras av bostéder

why

=¥ Stockholms
” stad



Okad tillgdng pa arbetskraft med relevant kompetens

—Oka dialog och samverkan i staden gdllande kompetensférsériningsfrégor

—Oka samverkan mellan néringslivet och stadens yrkesutbildningar for att méta
ndringslivets behov

—Utveckla nya och befintliga forum mellan staden och ndringslivet for att tillgodose
ndringslivets behov av kompetens vid nya féretagsetableringar

—Verka for enklare regler och smidigare processer fér arbetskraft fran andra ldnder fér att
fler talanger ska séka sig till Stockholm

1'! ﬁgckholms



Serviceprocess for etableringsforfragningar
Budgetuppdrag

Att astadkomma en mer effektiv och serviceinriktad organisation vid etableringsforfragningar.

Syftet ar att skapa tydliga kontaktvagar och faststalla processer for de foretag som vill etablera sig i
staden eller vara delaktiga i utvecklingen av staden.

Servicekedjan delas in i 2 spar av etableringsforfragningar

1 2
Etableringar inom segmentet Ovriga féretagsetableringar
samhallsfastigheter

Malgrupper
Externa utforare av den kommunala Nationella foretagsetableringar
karnverksamheten
(verksamhetsutforare) som vill bidra till Omlokalisering av befintliga foretag
stadens forsorjning av
samhallsfastigheter Internationella investeringar och

etableringar

Externa investerare, utvecklare och
forvaltare av samhallsfastigheter



Tack for att ni lyssnade

evrim.erdal@stockholm.se



mailto:evrim.erdal@stockholm.se

